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Abstrakt

Prispevok sa zaobera analyzou konkurencieschopnosti vyrobkov, ktord urcuje komplex
réznorodych vlastnosti. Z tohto dévodu je pre meranie konkurencieschopnosti vyrobkov
vhodné pouzit’ statistické metédy najmi viackriterialne hodnotenie, ktoré dokaze syntetizo-
vat’ niekol’ko réznych znakov do jedného integralneho ukazovatela. V prispevku uvadzame
pripadovu stadiu hodnotenia konkurencieschopnosti osobnych automobilov porovnavanim
vybranych parametrov. Vysledkom clanku je odvodenie sihrnného kvantifikatora Qi vyuzitim

korelacnej analyzy.
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UvoD

Konkurencieschopnost’ ako frekventovany pojem v ekonomickej literature predstavuje kom-
plex ¢iastkovych vlastnosti objektov (krajin, podnikov, odvetvi, vyrobkov), ktoré predurcuju
ich uspech pri porovnavani sa s ostatnymi. V prispevku sa zaoberdme konkurencieschop-
nostou vyrobkov ponukanych na trhu. Osobitny problém v ekonomickej teérii predstavuje
meranie konkurencieschopnosti skimanych objektov. Na trhu produktov a sluZieb sa zakaznici
rozhoduju pre spotrebu ponukanych vyrobkov subjektivnym posudzovanim ich jednotlivich
vlastnosti, pricom su ovplyvnovani informacnymi Sumami z okolitého prostredia. Priestor pre
objektivne posudenie roéznorodych vlastnosti vyrobkov a zostavenie rebricku ich konkuren-
cieschopnosti vytvaraju matematicko-statistické metédy. Cielom ¢lanku je merat’ konkuren-
cieschopnost’ vybrané¢ho suboru vyrobkov pouzitim metédy viackriteridlneho hodnotenia.
V prispevku analyzujeme konkurencieschopnost’ siboru vybranych osobnych automobilov
predavanych na Slovensku. Poradie konkurencieschopnosti uréujeme na zaklade vypocitaného
kvantifiktora konkurencieschopnosti Q,.

1 KONKURENCIESCHOPNOST VYROBKOV

V ckonomickej literature sa stretavame s roznymi pristupmi k definovaniu konkurencieschop-
nosti. Autori klasickej ekondémie (napr. Tedria komparativnych vyhod — David Ricardo) sa
zaoberali konkurencieschopnost'ou krajin — uzemnych celkov. Novsiu teériu konkurencies-
chopnosti predstavil Porter v koncepte ,,diamantu konkurenénych sil“, kde analyzuje kon-
kurencieschopnost’ krajin, odvetvi, podnikov aj vyrobkov. ,, Konkurencieschopnost’ je ¢asto
krat zamienana s produktivitou. Produktivita odraza vnutorné schopnosti organizacie, kym
konkurencieschopnost’ predstavuje relativnu poziciu organizacie voci svojim konkurentom.*
(Moon, Perry, 1995)
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Konkurencieschopnost’ podniku je komplexny pojem, ktory méze byt” interpretovany napr.
ako ,,indikator schopnosti podniku poskytovat’ tovar a sluzby na takom mieste a v takom case,
aby si ich mohli kupit’ zakaznici za ceny, ktoré su lepsie ako tie, za ktoré ponukaju tovar dalsi
potencialni dodavatelia.” (Vida, Kadar, Kadarova, 2009).

Meranie konkurencieschopnosti podniku predpoklada vytvorenie indexu konkurencieschop-
nosti podniku, ktory zahfna subor vhodne zadefinovanych premennych. Napr. Schmuck
(2008) uvadza v ramci vyskumu podnikovej konkurencieschopnosti nasledovné premenné:
veda a vyskum v podniku, vyvoj ciefovych trhov, schopnost” adaptovat’ sa na zmeny, podiel
marketingovych aktivit na rozpocte podniku, Gcast’ v strategickych alianciach a fluktuacia pra-
covnych sil.

Konkurencieschopnost’” vyrobku, ktory podnik poskytuje, ovplyviiuje schopnost’ podniku
ponuknut’ rovnaké alebo lepsie podmienky zakaznikovi ako jeho konkurenti. Pri merani kon-
kurencieschopnosti vyrobku musime analyzovat’ meratené vlastnosti vyrobku a respektovat’
subjektivne preferencie zakaznikov, na ktoré vplyvaja ich potreby, hodnoty alebo momentalne
nalady. Konkurencieschopnost’ je dynamicka kategéria, ktora je vtedy realitou podniku, ak
poskytovany produkt (alebo sluzba) je schopny nielen uspokojit’ potreby zakaznika, ale vedie
k opdtovnému nakupu produktu (alebo sluzby).

Pouzitim marketingového pristupu moézeme konkurencieschopnost’ vyrobku analyzovat’
vyuzitim 4P (cena, produkt, miesto, propagacia). Vyrobok z marketingového pohladu cha-
peme ako akukolvek ponuku, ktora je urcena na predaj na trhu za icelom uspokojenia urcitej
potreby alebo priania. K vyrobkom, ktoré sa objavuju na trhu patria fyzické predmety, sluzby,
zazitky, akcie, osoby, miesta, nehnutelnosti, informacie a ddaje. Marketéri klasifikuji vyrobky
podla réznych charakteristik napr. podla trvanlivosti a hmatatelnosti ich delia na spotrebny
tovar, priemyselny tovar a sluzby (Kotler, Keller, 2007).

V prispevku sa zaoberame konkurencieschopnost'ou priemyselnych tovarov — produktov. Pro-
dukt predstavuje celkovi ponuku nielen podstatu vyrobku, ale aj znacku, servis, obal, $tyl,
zaru¢né podmienky a iné. Konkuren¢nou vyhodou uvadzaného produktu na trhu méze byt
nespocetné mnozstvo ukazovatelov, ktoré sa lisia pri réznych typoch produktov. Medzi vieo-
becne akceptované rozhodujice faktory, ktoré pésobia bezprostredne na spravanie zakaznika
zarad'ujeme kvalitu, cenu a inovaciu produktu. Podpornymi faktormi s dizajn, znacka, obal,
uzitocnost’ a zivotnost’ produktu.

Hlavnd dlohu v procese rozhodovania zakaznika zohrava cena produktu. Pri rozhodovani
zakaznika o kipe vyrobku vedome, resp. v podvedomi prebieha ,,optimalizacny* proces,
v ktorom zakaznik hodnoti pomer medzi uzitoc¢nost'ou vyrobku a cenou, ktori musi vynalozit’
na kapu. Uzitocnost’ suvisi s uspokojovanim potrieb zakaznika, pricom schopnost’ uspokojo-
vat’ potreby je pri vyrobku dand sihrnom jeho vlastnosti. Pre vyvoj spotrebitel'ského spravania
je priznacné, ze poziadavky na kvalitu produktu a jeho produkcie vseobecne stupaja (Mlakay,
2004).
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2 METODA VIACKRITERIALNEHO HODNOTENIA

Metody viackriteridlneho hodnotenia patria do skupiny viacrozmernych Statistickych metdd,
ktoré sa pouzivaju pri skumani viacrozmernych Statistickych suborov. Medzi ich charakteris-
tiky patri, ze dokazu syntetizovat’ niekol'ko réznych znakov (ukazovatelov) do jedného inte-
gralneho ukazovatela (vyslednej charakteristiky) vyjadreného konkrétnym ¢islom. Do skupiny
viackriteridlnych metdéd zaradujeme napr.: metdédu vazeného suctu poradi, bodovaciu met6du,
met6du normovanej premennej a metdédu vzdialenosti od fiktivneho objektu.
Tieto metédy st vhodné pre porovnavanie réznych objektov a umoznuji ich usporiadat’ na
zaklade ziskanych hodnét. Je nimi mozné analyzovat’ aj konkurencieschopnost’ vyrobkov pri
zvoleni vhodného siboru ukazovatelov konkurencieschopnosti.
Spolo¢nym zakladom vsetkych metéd viackriteridlneho hodnotenia je vychodiskova matica
objektov (Statistickych jednotiek) a ich charakteristik (premennych). Viackriteridlne hodnote-
nie zahfna $tandardne nasledujice kroky (Stankovicova, Vojtkova, 2007):
1. Vyber objektov zaradenych do analyzovaného stiboru pri dodrzani podmienok porovna-
telnosti.
2. Vyber vlastnosti (ukazovatelov) charakterizujucich objekt.
3. VoIba vah ukazovatelov, ktoré vyjadruji dolezitost’ kazdého ukazovatela. Ide o subjektiv-
ny proces, ktory mé svoj metodologicky aparat.
4. Urcenie charakteru vsetkych ukazovatelov:
a.  akje ziaduce, aby ukazovatel rastol, bude typu + 1,
b. akje ziaduce, aby ukazovatel klesal, bude typu — 1,
5. Vol'ba metdédy viackriteridlneho hodnotenia, t.j. metédy tvorby integralneho ukazova-
tela.
Uvedeny postup sme v tretej Casti prispevku aplikovali na analyzu konkurencieschopnos-
ti osobnych automobilov. Zmenu sme vSak uskuto¢nili v bode 3, v ktorom sa hladaja vahy
ukazovatelov pomocou subjektivneho urcenia (napr. expertnym prieskumom). V snahe elimi-
novat’ subjektivne hodnotenie sme stanovili hodnotu redukénej konstanty na principe viac-
nasobnej korelacie, ktora ndm umoznuje objektivizovat’ hodnotu vysledného kvantifikatora

konkurencieschopnosti Qi. (podla Badida, Majernik, Sebo, Hodoli¢, 2001).

3 HODNOTENIE KONKURENCIESCHOPNOSTI VYROBKOV
VIACKRITERIALNYM ROZHODOVANIM

V pripadovej studii sme pouzili metédu viackriterialneho rozhodovania pri hodnoteni konku-
rencieschopnosti vybranych osobnych automobilov. Analyzovany sibor tvorilo 14 vybranych
osobnych automobilov téznych znaciek s rovnakym objemom motora 1,4 cm3 dostupnych na
slovenskom trhu. V raimci suboru sme hodnotili nasledujucich 7 parametrov: cena (uvadzana
v Eur), spotreba, vykon, maximalna rychlost’, zrychlenie, objem batozinového priestoru, emisie
CO? (Tab. 1). Uvedomujeme si, e analyzovany sibor nesplfia podmienky zdkona velkych &isiel,
a ze vber parametrov je vo vel’kej miere zavisly od dostupnosti idajov. Napriek tomu predstavu-

je pripadovu stadiu vyuzitia viackriteridlneho hodnotenia na viacrozmernom subore.




Tab. 1 - Matica vstupnych udajov. Zdroj: www.autocennik.sk a web stranky autopredajcov

Nazoxl;;tlltomoA A B C D E F G
1 | Seat Ibiza 11170 6,5 63 180 11,9 154 267
2 | Kia Rio 11 190 6,2 71 173 12,3 147 270
3 | Renault Thalia | 10 830 7 72 186] 11,2 165 510
4 | Opel Corsa 14 163 6,2 66 173 124 154 285
> i f;to Grande | 1) 197 6,1 57 165| 132 145 264
6 | Nissan Micra | 15397 6,3 65 172 119 154 251
7 | Honda Jazz 15 300 5,7 61 170 | 13,3 132 380
8 | Toyota Auris | 15497 6,9 71 170 13 163 354
9 | Citroen C2 9997 5 55 169 121 143 166
10 | Peugeot 207 12 800 6,4 54 170 127 150 270
11 | Skoda Fabia 11 997 6,5 63 174] 123 155 300
12 | Ford Fiesta 12 980 5,7 71 75| 12,2 133 281
13 | V¥ Polo 12 400 6,3 59 175 12,2 152 270
14 E:::tflet 12330 7,2 70 175 11,6 171 275

Legenda k Tab. 1

A —cena (€)

B - spotreba (1/100km)

C- vykon (kW)

D- max rychlost’ (km/h)

E - zrychlenie 0-100 (km/s)

F- emisie CO2 (g/km)

G - objem batozinového priestoru (1)

Vychodiskové udaje st reprezentované ako matica vstupnych udajov (1), kde su porovnavané
objekty (automobily) zoradené do riadkov a v stipcoch st kvantifikované tdaje o objektoch
(parametre).

Y:(ij)
™

Prvky matice tvoria dostupné kvalifikované informacie o stave (kvalite) vyrobku chapané ako
Statistické znaky, tzv. deskriptory. Kazdy prvok Y, obsahuje kvantitativne veliciny, t.j. hodnoty,
ktoré objekt / = 7,2,...,m dosiahol v deskriptore j = 1,2,...,n

Uvedend maticu nasledne upravime o vplyv pozitivnych parametrov (vynasobenim (—1) tych
parametrov, ktoré, ¢im st vyssie tym st negativnejsie napr. cena). Dalsim krokom je rozsirenie
matice upravenych deskriptorov o umely vektor U = ( u/). Sumacie riesime prostrednictvom

standardnej diskriminacnej analyzy.
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Novym pristupom, ktory sa pouziva na pracovisku autorov, je doplnenie viackriteridlneho
hodnotenia o analyzu vzdjomnych vztahov medzi deskriptormi, ktoré vyjadruje korelacna
matica R = ( rz/) . Tato poskytuje podklady pre vypocet redukénych konstant stanovenych na

principe viacnasobnej korelacie podla vztahov (2):

k=1
k, =(1_"’12D
ky =(1—‘r13‘)(1—‘r23‘)
kq =(1_"’14‘)(1_‘54‘)(1_"34‘)

= (1 )0 )1 i)

r

In

r

n—ln

Ton

@
Vychadzajic z uvedenych vztahov potom integralny ukazovatel vyjadrime ako kvantifikator
Q,
Q= Zukj
i S
©)
kde
0O - hodnota kvantifikitora
a: hodnota j-tého deskriptora i-tého objektu
;- hodnota j-tej zlozky umelého vektora,
5- smerodajna odchylka siboru j-tého deskriptora (stlpca),
k - redukéné konstanty

= korelacny koeficient

Po vypocitani sihrnného kvantifikdtora mézeme zostavit’ poradie objektov skiimaného subo-
ru na zaklade ich konkurencieschopnosti.

Vypocet kvantifikatora uskuto¢niujeme pomocou aplikacie Excel, v ktorom sme vytvorili pro-
gram na vypocet Q.. Pri pocitacovom spracovani vypoctu mozeme kontrolovat’ hodnoty koe-
ficientov koreldcie, redukénych konstant a celkové skore jednotlivych objektov.

Pre nazornd ukazku uvadzame vypocet hodnot korelacnych koeficientov z uvedenej pripado-
vej studie (Tab. 2). Korelacny koeficient, ktory je mierou linearnej zavislosti, meria silu statis-
tickej zavislosti medzi dvoma ¢iselnymi premennymi. Korelacny koeficient moze nadobudat’
hodnoty z intervalu <-1,1>. Ak je korelacny koeficient rovny 0, znamend to, ze medzi skiima-
nymi veli¢inami nie je ziadny vztah. Ak je rovny jednej, tak su veli¢iny navzijom priamo
zavislé a narast jednej veliciny sposobuje narast druhej. Ak je rovny —1, narast jednej veliciny
sposobuje pokles druhej veliciny.




Tab. 2 - Matica korelacnych koeficientov. Zdroj: Prepocet autorov na zaklade tabulky 1

r[,j] x: 1 2 3 4 5 6 7
y: 1
2 0,116
3 -0,158 -0,506
4 0,343 -0,474 0,527
5 0,485 -0,340 0,404 0,797
6 -0,073 0,859 -0,375 -0,428 -0,526
7 -0,168 -0,510 0,497 0,565 0,127 -0,271

Korela¢na matica umoziuje vypocet redukénych konstant a nasledne vypocet kvantifikdto-
ra. Poradie bezrozmernej hodnoty kvantifikatora Q, (syntetického ukazovatela konkurencies-
chopnosti) je nastavené tak, ze najvicsia hodnota oznaci objekt s najlepsimi vlastnostami.

Po porovnani skimanjch automobilov podla v{slednej hodnoty kvantifikatora (Tab. 3) sme
dospeli k hodnoteniu, Ze najkonkurencieschopnejsim automobilom zo skimaného suboru je
Citroen C2 (Q;= 7,12). Najmenej konkurencieschopnym automobilom zo skimaného siboru
je Toyota Auris (Q=1,99).

Tab. 3 - Vyslednd tabulka s usporiadanymi hodnotami kvantifikatorov. Zdroj: prepocet auto-
rov na zaklade tabulky 1

Seat Ibiza 4,996403
Kia Rio 5,770863
Renault Thalia 5,416721
Opel Corsa 3,671893
Fiat Grande Punto 4,109277
Nissan Micra 2,694716
Honda Jazz 3,419769
Citroen C2 7,120457
Peugeot 207 3,204140
Skoda Fabia 4,304989
Ford Fiesta 5,636147
VW Polo 4,140734
Chevrolet Lacetti 3,492677

Po vypocte kvantifikdtora mézeme zist'ovat’ spitnd vizbu k jednotlivym ukazovatelom a to
Studentovym testom (t - test) na hladine vyznamnosti o,  a o, v kladnom a zapornom zmys-
le. Test poskytuje informaciu o tom, ktoré deskriptory su vyrazne horsie, ¢i lepsie ako ostatné

v analyzovanom subore.
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Tab. 4 - Vysledky Studentovho testu. Zdroj: prepocet autorov na zaklade tabulky 1

TT[i,j] 1 2 3 4 5 6 7
1 4k _ _ 4kok + - -
2 +¥ + k% - + + -
3 +okok _kk +kk 4Kk 4Kk _kk —+*k
4 k + + - - - -
5 + + _kk _kk _kk +
6 Kk _ + _ + - -
7 _kk 4xk _ _ _kk ¥ 4k
8 _kk _kk 4k _ _kk _kk 4%
9 4Kk 4Kk _kk _k + S _kk
10 - - ok - - + -
11 + - - + + - +

12 - ok ok + + K -
13 + - * + + B i
14 + _kk 4% + 4Kk _kk _

Podla vysledkov t-testu moézeme identifikovat’ parametre, ktoré predstavuji slabé a silné
stranky objektov. Napr. pre Citroen C2 (poradové ¢islo 9 v tab. 4), ktory sme v danom stibore
vyhodnotili ako najkonkurencieschopnejsi automobil, st slabé stranky (znamienko -) velmi
nizky vykon, slabé zrychlenie a vel'mi maly batozinovy priestor (Tab. 4). Na zlepSenie tychto
parametrov by sa mal zamerat’ manazment podniku v snahe zvysit' konkurencieschopnost’

vyrobku.

4 ZAVER

Metédy viackriterialneho hodnotenia majua $iroké vyuzitie v praxi. M6zu sa pouzit’ pri hodno-
ten{ projektov, technolégii, v personalistike, hodnoteni lokalit z pohladu Zivotného prostredia
atd’. Predstavuju nastroj pouzitelny aj pri merani konkurencieschopnosti vyrobkov ale aj pod-
nikov, odvetvi, regiénov a krajin. Hodnotenie pomocou viackriteridlnych metéd — pontkaji
rozne Statistické softvéry napr. SAS EG.

Standardny postup aplikacie viackriteridlnej metédy hodnotenia je v prispevku obohateny
o analyzu korelaénjch koeficientov. Nou ziskané redukéné konstanty koriguju kvantifikator
o uz vopred zapocitané zavislosti vyjadrené viacnasobnou korelaciou. Takto vypocitany kvan-
tifikdtor predstavuje pomerne objektivny sihrnny ukazovatel, v nasom pripade konkurencies-
chopnosti skimaného objektu.

V pripadovej studii je posudzovand konkurencieschopnost’ 14 osobnych automobilov na zakla-
de vybranych 7 parametrov. Po vypocte sihrnného kvantifikatora Qi bol ako najkonkurenci-
eschopnejsi v analyzovanom sibore automobilov vyhodnoteny Citroen C2 (Qt = 7,12) a ako
najmenej konkurencieschopnejsf Toyota Auris (Q,=1,99).

u 39



Prispevok bol pripraveny v ramci rieSenia grantovej tlohy VEGA 1/0052/08 Systémovy pris-

tup k racionalizacii pracovnych procesov vo vyrobnych podnikoch.

Pouzita literatura

1.

BADIDA, M., MAJERNIK, M., SEBO, D., HODOLIC,J. Strojdarenskd vyroba a ivotne prostre-
die. Edicia vedeckej a odbornej literatiry. Kosice: TU Kosice, Strojnicka fakulta, 2001. ISBN
80-7099-695-1

CHANG MOON, H., NEWMAN S. PEERY. Competitiveness of Product, Firm, Industry and
Nation in a global Business. In: Journal: Competitiveness Review: An International Business
Journal incorporating Journal of Global Competitiveness Year: 1995 Volume: 5, Issue: 1,
Page: 37 — 43, ISSN 1059-5422

KOTLER, P, KELLER K.L. Marketing manazment. Praha: Grada Publishing, 2007, ISBN
978-80-247-1359-5

MLAKAY,). Produkt a konkurencia. Bratislava: EKONOM, 2004. 133 s. ISBN 80-225-1947-2
SCHMUCK, R. Measuring Company Competitiveness. 2008, p. 199 — 208 [online, pristup 29. 03.
2010] http://ideas.repec.org/h/pkk/sfyr08/199-208.html

STANKOVICOVA, 1., VOJTKOVA, M. Viacrozmerné statistické metddy s aplikdciami. Bratisla-
va: TURA EDITION, 2007. ISBN 978-80-8078-152-1

VIDA, M., KADAR, G., KADAROVA, J. Analjza faktorov konkurencieschopnosti slovenskych
podnikor. In: Transfer inovacii 13/2009, str. 133 — 136. ISSN 1337-7094 [online, pristup 29.
03. 2010] http://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/pages/ archiv/transfer/13-2009/pdf/133-
136.pdf

Abstract

The article deals with the analysis of product competitiveness, which is determined by the

complex of different features. For this reason, it is suitable to use for the evaluation of produ-

ct competitiveness statistical methods, especially multi-criteria evaluation, which enables to

synthesize a number of different features into one integrated indicator. In the article the case

study of evaluation of personal cars competitiveness by comparison of selected parameters is

presented. The result of the study is the derivation of aggregate quantifier Qi by using corre-

lation analysis.

Key words: product competitiveness, multi-criteria evaluation, multiple correlation, quantifier (integrated indi-

cator), competitiveness
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