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Abstrakt

Dynamika vyvoje novych poznatki v technice, mediciné a v posledni dobé i farmacii vyvolavaji
potfebu inovovat i filozofii a obsah managementu a jeho ulohu v podnikatelském prostiedi.
Aktualné na potfebu inovovat management upozornuje soucasna celosvétova financéni a eko-
nomické krize. Jeji prabéh vyzaduje analyzovat pficiny a nové definovat filozofii, obsah a cile
managementu, aby odpovidaly potfebam globalizace a 21. stoleti. Souc¢asna teorie managementu
vznikla vice nez pred sto léty a jeji modernizace se soustfedila hlavné na automatizaci a zpra-
covani dat kvantitativniho vyvoje podnikovych a spolecenskych jevi. Nové sméry a cile mana-
gementu by se mély vice orientovat na odpovédnost, etické rozhodovani a zvySovani pracovni
motivace a kreativni plnéni strategickych cila spole¢nosti a podnikatelskych aktivit.
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ODPOVEDNY MANAGEMENT

Co rozumime pod pojmy odpovédny management a odpovédné podnikani? O jejich obsahu
a spolecenském vyznamu existuje mnoho diskusi. Jejich hlavnim cilem je inspirovat teoretiky,
manazery a politiky k tomu, aby byl vytvafen i v ostatnich védnich oblastech posun k zavirani
nazek mezi teorif a praxi. Zajisté si kazdodenné uvédomujeme dynamiku a rozsah vyvoje techni-
ky od konce druhé svétové valky v teorii 1 v praxi, snad ve vsech oblastech naseho konani.
Soucasné je ale tfeba pozastavit se nad tim do jaké miry dynamika technického rozvoje inspiro-
vala ostatni odvétvi ke stimulaci adekvatnich inovacnich zmén. Bez ohledu na to, zda s vyvojem
techniky vice nebo méné souvisi a v jaké mife by mohly v relativné kratkém c¢ase na né navazovat
a snad i zpétné jejich dalsi vyvoj ovlivnit.

Samoziejmé, ze vsichni dozname, Ze v technice doslo k dfive nepfedstavitelnym zménam, avsak
v ostatnich védnich a produkénich odvétvich se promitaly nerovnomérné a diferencované a jesté
navic se zna¢nym casovym zpozdénim. Zvlast¢ si uvédomujeme, ze tomu tak bylo v legislative a
filozofii, ale pfedevsim v teorii managementu a eckonomiky. Jako priklad mozno uvést, ze se stale
jesté pohybujeme v hodnoceni ekonomickych a podnikatelskych aktivit na zakladé kvantitativ-
nich vysledka, kterymi prezentujeme dspésnost managementu, nejlépe v co nejkratsim case.
Pokud se tyka managementu, o ktery nam v této souvislosti pfedevsim jde, neusilujeme o defino-
vani novych postoji a filozofie pro jeho obsah a spolecensky vyznam ve zcela novych podmin-
kach spolecenského vyvoje. Rozvoj managementu omezujeme na aplikaci moderni techniky,
ktera umoznuje stale rychlejsi ziskani a vyhodnocovani informaci a automatizovani manazerské
prace, pfedevsim v rozhodovacich procesech. Soucasné vsak neusilujeme o pokrok a pfehod-
nocovani stale uznavanych a uplatnovanych metod a cilt, které v managementu podnikan{ zna-
me mnohem déle nez jedno stoleti.
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Vyjdéme z citace Adama Smithe!, ktery je povazovan za otce moderniho kapitalistického systé-
mu: ,,pravo je hlavnim pilifem, kter{ podporuje celou koinstrukei. Jestlize je tento pilif odstra-
nén,....ohromnd stavba lidské spole¢nosti.... se musi v momentu rozdrobit na atomy. Eticka
odpovédnost je hlavni slozkou pravniho pilife®.

Profesor Archie Carroll z Univerzity of Georgia (USA) fekl ,,spolecenska odpovednost pod-
nikd zahrnuje ekonomické, legalni, etické a filantropické ocekavani, které spolecnost dostala
od organizaci. Pojmy ekonomicky, legalni a eticky vyjadfuji aktivity podniku, které muzeme
povazovat za sporné, anebo diskutabilni. Které aktivity a jak by se mély délat tak, aby se chovaly
spolecensky odpovedneér

Dnes neexistuje shodna odpoved na tuto otazku. Podle ekonoma Miltona Friedmana, nositele
Nobelovy ceny, jde o otazku Grovné mysleni a chovani. Rekl, Ze ,jedina spolecenska odpo-
védnost podnikani je zvySovani zisku! Bohuzel mnoho lidi si to vysvétlilo tak, ze Friedman
odsouhlasil jakoukoliv akci, kterd by zvysila zisk, tfeba by i byla neetickd. Nicméné Friedman
rozhodné prohlasil, ze honba za ziskem nesmi byt nespoutana. Musi byt omezena podle zikona,
mus{ nasledovat etické zasady a nesmi se dopoustét podvodu, ani zpronevéry a musi se zatadit
do volné a piistupné konkurence.

To je vlastné zcela vymezujici pusoben{ etického managementu a podnikani! To znamena, ze
firmy musi plnit smluvni povinnosti, pfesné¢ informovat o financni vykonnosti, nezkreslovat
kvalitu vyrobku a sluzeb, které prodavaji a nezastirat pfestupky zaméstnanca nebo investoru,
ktefi se na jejich podnikani podileji. Zafazovani se do volné a pifstupné konkurence znamena
zachazet se zaméstnanci s dastojnosti a respektem, neodcizovat obchodn{ tajemstvi od konku-
rence, nechodit za vladou a zadat o zaruku nebo pujcku, v ptipadé zljch casu.

I uposlechnuti zdkona je dulezité. Casto podnikatelé omlouvaji neetické chovani slovy ,,v podni-
kan{ jsme jednoznaéné vérni zakoniam® i kdyz v realit¢ zakony nedodrzuji. Kolika etickym pro-
blémtim a obchodnim skandalim by bylo zabranéno, kdyby manazer opravdu dodrzoval zakony.
Samozfejmé, ze tim vyvolavame dalsi problém a otazku, s jakou etikou jsou zakony tvofeny a jak
eticky je sledovano jejich plnéni.

S tim souvisi otazka, proc je etické chovani dulezitéjsi nez spolecenska odpovédnost firem? Etic-
ké chovani a rozhodovani je obvykle soukromy tkon, zatimco podnikatelské nebo dobrocinné
aktivity jsou obecné vefejné. Je jednodussi presvedcit lidi, Ze je spravné délat vefejné dkony pro
dobrocinnost, kdyz se za tim ve skutecnosti skryvaji neetické praktiky, které lidé nevidi nebo
nemohou vidét.

Pred spolecenskym pokrytectvim je tieba varovat. To podporuje jednani proti uvedenym
obchodnim principam a politice. Jako napfiklad firma Enron, ktera prohlasovala, ze mé zpra-
covany eticky kodex, avsak soucasn¢ jeji hlavni pravn{ zastupce z Eliot Spitzer z New Yorku
podal Zzalobu na n¢jaky problém z oblasti prostituce, pficemz se pak prokazalo, Ze byl v jedné
aféfe sam zapojen.

Spolecenské pokrytectvi se hlasi k socialni odpovédnosti rétorikou, aby tim soucasné odvracelo
pozornost od neetickych nebo neodpovédnych praktik v dalsich podnikatelskych jednotkach. To
je jedna z pfimych pric¢in financni krize, kterou soucasné zazivame.

1 Citace z vystoupeni profesora James S. Harvey z University of Missoury na Round Table ,,Dilema managementu®
konané dne 27.11.2008 v Hradci Kralové




Hypotec¢ni véfitelé a banky travi hodné ¢asu a energie tim, ze vefejnost informujf o své socialni
odpovédnosti, avsak méli by pfitom vice ¢asu vénovat svym vedoucim pracovnikim a zamést-
nancum, ktefi jsou odpovedni za finanéni rozhodovani. Firmy by méli vénovat vice usili pfe-
sveédcovani, Ze jsou eticky zodpoveédné, nez presveédcovat, ze jsou socialné odpovedné.

Dieter F. Uchtdorf, byvaly viceprezident leteckych operaci a hlavni pilot aerolinek Lufthansa,
nyn{ vyssi dfednik The Church of Jesus Christ of Latter-day Saints, studentim na americké uni-
verzit¢ Utah Valley University 28. 10. 2008 fekl: ,,Globalizace, je ctnosti, kterd m4 jednu kritic-
kou nedokonalost. My vSichni vhimame spojenti, ale nikdo neciti odpovednost.” Lidé nepovazuji
odpovednost za vysoky standard etického fizeni. Etika je v soucasné dob¢ dalezitejsi nez kdy
diive, protoze zijeme v globalnim prostfedi.

I v nasf republice vznikl problém, ze jsme oproti spolecenské potiebé ve zpozdéni, pfedevsim
v legislativé, ktera nepfedchazi moznostem neetického podnikani a ani firmy neprosazuji per-
fektni pravidla tak, aby komplexné, podle svych moznosti, fesily etické problémy v manage-
mentu i v podnikani. Mozno fici, ze vzdy budou existovat legislativni mezery a rtzné tlaky
v podnikani, které budou svadét k podvadeni a kradezim. Proto neni dobré tyto mezery zneu-
zivat, ale je tfeba nepfetrzité zduraznovat ve skolach i podnicich dulezitost etické odpovédnosti
a nasledky, které laxnost k etickému managementu pfindsi.

Rekneme-li, Ze podnikatelé musi byt ve véem co délaji absolutné eticti, je jisté naivni, protoze
jenom zduraznovani této potieby neni dostate¢nym stimulem ke zméné neetickych postoju. Je
to i proto, ze nedokazeme vycerpavajicim zptasobem vyjmenovat a popsat vSechny moznosti
etiky a ne-etiky. Musime hledat a vyuzivat vsecky prostfedky k tomu, aby se lidé v soukromi, ale
hlavné v zaméstnani, sami naucili rozliSovat co je spravné a co je Spatné.

Je pravdou, Zze mnoho lid{ vi co by nemeli délat, ale pfesto to délaji. Divod je prosty, etické
myslen{ a etické chovani je podstatné naro¢néjsi nez neodpovedné. I kdyz je naro¢néjsi a kom-
plikovanéjsi, stoji za vice nimahy a usili, které se nam vsak v budoucnosti vyplati. Piehlizeni
a nerespektovan{ etiky svéd¢i o tom, ze jsme zvykli uvazovat kritkodobé a neuvédomujeme si
nasledky za neodpovédnost, které se pozdéji obvykle vzdy dostavi.

Je zapotiebi proto trpélivé a neformalné vysvétlovat diasledky neetického mysleni a neodpo-
védného managementu a podnikani. Vyvoj na svété nikdy neprobiha linedrné, ale vzdy jen
progresivné anebo degresivné. Soucasna krize nas presvédcuje o chybach, kterjch jsme se dffve
dopustili nerespektovanim zasad etiky v mezilidskych vztazich a tim i v managementu a v pod-

nikan{. Absence etiky vytvaii neetické prostiedi, které prerastd v konzumni mysleni a jednani.

NE-ETIKA DUSLEDEK KONZUMNIHO MYSLENI

Nedostatek presvedceni o prospésnosti etiky v managementu a podnikani, vytvafi prostor pro
nezadouci rozvoj konzumnfho mysleni, které je protipélem etického mysleni a etického rozho-
dovani. Pronikani konzumniho mysleni do managementu a podnikani vede k deformovani eti-
ky trzniho prostfedi a pfispiva k pronikani konzumu do podnikani i do chovani spolecnosti.

Konzumni mysleni se zacalo projevovat ve spolecnosti té ¢asti svéta, kde vysoka zivotni drovefl
umoznila na jedné stran¢ rozmafilost a na druhé nevyrovnany vztah mezi ambicemi ¢loveéka
a jeho ochotou pro jejich realizaci eticky a tvofivé pracovat. Mnohé firmy si stale jest¢ neuvé-
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domuiji naléhavou potfebu opustit rutinu v managementu a podnikani nahraditji kreativnim a
etickym rozhodovanim.

Aplikace etiky v managementu by neméla byt povazovana za médu, ale za revitalizaci odpovéd-
ného systému podnikani, kterym na zakladé etického a tvar¢iho mysleni mize manazer zvysit
kvalitu a efektivnost své prace i vSech spolupracovnika.

S tim souvisi novelizace a zjednoduseni mnohych legislativnich norem, aby vice piispivaly k
vytvafeni dlouhodobé jistoty a etickych postoja v trznim prostfedi, v nastolovani partnerskych
vztaht v ramci fizenf lidskych zdroji a samozfejme i vztaht mezi manazery a stakeholdery.
Od legislativnich norem by se méla pozadovat schopnost prevence, predchazely vlivam, které
mohou navozovat konzumni mysleni, zvlast¢ u mladych lidi.

Etické myslenf, jako pfedpoklad etického chovani, je zaleZitosti lidi. Na nich zaleZ{ jak podnik
bude fizen, i jak budou rozhodnuti manazera kvalitné a tvarcim zpusobem realizovat a samo-
ziejmé jak se podnik bude v konkurenénim prostfedi chovat. Prosté, ¢lovék je tviircem hodnot.
Pracovnik pracuje, aby svoji ¢cinnosti vytvafel hodnoty, které mu ve svém souhrnu zajistujf Zivot-
ni droven a jeho zaméstnavateli existenci. Ta vyplyva z kvality projektovani strategického cile
firmy a jeho taktického plnéni vSemi pracovniky. Uspésna strategie podniku pfispiva k jeho
kultufe, dobrému jménu a stabilnimu postaveni na trhu.

Na druhé stran¢ se od clovéka, jako pracovnika a subsystému vnitfni struktury podniku ocekava,
ze vymezeny prostor naplni odbornym a systémovym postojem, pro jehoz soustavny rozvoj byl pti-
jat. Svoji pracovni a tvofivou aktivitou pracovnik vytvaif hodnoty, kterymi zajist'uje své potfeby.

Za téchto okolnost{ strukturu hodnot pro pracovnika muzeme rozdélit na dve slozky:

* na hodnoty, které nezbytné potfebuje ke své existenci a k vykonu profese - na zakla-
dé kterych muze uspokojit své zivotni potfeby. Je samoziejmé, ze nezbytné potieby
lidi jsou individualni, jedinecné a z nejraznéjsich hledisek diferencovatelné.

* na hodnoty tvofici nadstavbu k potfebam nezbytnym, které vsak jsou spojeny s jeho
osobnimi pfedstavami o $tésti a spokojenosti.

Pro pracovnika i pro zaméstnavatele jsou dulezité, jelikoz umoznuji v ramci etického manage-
mentu vytvafet rovnovahu mezi stimulaci manazera a motivaci pracovnika. Hovofime o potfe-
bach zbytnych, které jsou rovnéz jedinecné a rovnéz diferencovatelné podle rznych hledisek.
Vzhledem k souvislosti zivotni drovné s dynamikou spolec¢enského vyvoje se lidstvo nespokojuje
jenom s uspokojovanim nezbytnych potieb. S rozvojem védy a techniky zvysuje své naroky i na
socialni rozvoj a pozaduje urcity ,,nadstandard®, kterym by si usnadnilo a zpfijemnilo asili spoje-
né se zajistovanim individudlni nezbytné spotieby. Jde o pfirozeny vyvoj a dynamiku zvysovani
zivotni Grovné spole¢nosti.

Mnohdy vsak dochéazi k tomu, Zze pozadavky na ,,nadstandard” neodpovidaji pracovni pro-
duktivit¢ pracovnika a jeho podil na strategickém usili podniku vykazuje zapornou hodnotu.
Pozadavky pracovnika ve svém souhrnu nepfispivaji ke kvalitnéjsimu uspokojovani potieb
a z4jmt podniku a jeho ekonomického a socidlniho okoli. Usili, které vynaklada na uspokojeni
svych nadstandardnich potfeb jinou cestou, nez je tvofiva a produktivni prace, se neustale zvy-
$uje a pusob{ jako droga.
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Nesledujeme-li nezbytnost komplexnosti a racionality v managementu vstupt a vystupa do sys-
tému podnik, pfispivime k vytvafeni neetického prostredi, které pronika do myslenilidi a poslé-
ze se projevuje konzumnim chovanim podnikd a celé spole¢nosti.

Konzumni myslen{ lidi se promita nejenom do managementu podnikd, aleido soukromého Zivo-
ta lidi. Neuplatnuje-li ¢lovek odpovedny a eticky zpasob svého mysleni a chovani, dochazi k napéti
mezi jeho pozadavky a odpovidajicimi zdroji. Tim je pfipravovana puada pro konzumni jednani.
Nejde o to branit dynamice vystupa ¢i vstupt systému podniku, ale o to, aby se ob¢ veliciny
vyvijely v zadouci propotci. To znamena, aby pozadavky na objem a dynamiku vystupd odpovi-
daly hodnoté vstupt zhodnocenych pfidanou hodnotou. Lze fici, ze konzumni chovan{ systémi
zac¢ind tehdy, kdyz pozadavek na jeho zadouci spotfebu pferoste v konzumni. Moment rastu
spotfeby, ktera pfekonava hodnotu vstupt zhodnocenych pfidanou hodnotou, tvofi kriticky bod
v zivoté jednotlivce 1 spole¢nosti.

Tim se dostavame k dalsimu problému managementu. K vyjadfovani ¢i k méfen{ hodnoty vstup-
nich a vystupnich velic¢in fizeného systému ,,podnik®. V podstaté Ize fici, Ze objemy vstupnich
a vystupnich veli¢in jsou prakticky zobrazovany ukazateli, které vyjadiuji rozsah a miru hodnoty
jejich objemu v naturalnich ¢ili méftitelnych jednotkach.

Moment pierastani existencni spotfeby ve spotfebu zbytnou, tedy nepodlozenou rustem piida-
né hodnoty, povazujeme za bod zvratu spotfeby zadouci na spotfebu konzumni. Proto etika
v managementu a podnikani nutné sleduje vzijemny vztah a vyvoj obou pojmt ,spotfeba a
konzum® a oba pojmy vzijemn¢ diferencuje.

Jakymi nastroji Ize konzumnimu mysleni lidf a konzumnimu chovani podnika pfedchazet? Pre-
devsim etikou, kreativitou managementu a promitanim pozitivnich inovaci do odvadené prace.

Manazerska etika proto povazuje management podniku za fizen{ jeho inova¢niho procesu.

Prosperujici podnik, ktery je ve svém okoli nositelem dobrého jména je uspésné prodan
a prodavajici je finan¢né uspokojen za predchozi usili. Novy majitel kupuje organizaci
veetné pracovniki a véetné odpovédnosti, kterou méla ke svému ekonomickému okoli. Je
sledovano a zabezpecovano, zda se nezhorsi uspokojovani potieb ekonomického, social-
niho ¢i ekologického prostfedi? Je prodej podnika skute¢né jenom zalezitosti kupujiciho
a prodavajiciho, kdyZ podnik nepovazujeme jenom za izolovany systém? Je v legislative

dostatecné pamatovano na tento druh prodeje specifického zbozi?

Jisté je tieba souhlasit, ze i podnik muaze byt zbozim. Jedna se vsak o zbozi specifického charak-
teru, s dopadem nejen na jeho vnitin{ strukturu, ale i na ekonomické a socialni okoli. Jisté jde
o problém, ktery neobsahuje jenom pravni, ale i eticky rozmér. Doposud nefesenym problémem
je otazka, do jaké miry bude novy vlastnik firmy pfebirat odpoveédnost pfedchoziho majitele za
uspokojovani potfeb ekonomického a socialniho okoli a kdo a jak dlouho by mél tento problém
sledovat a hodnotit.

Ne-ctika a konzum v myslen{ lidi jsou dva konce jedné hole. Konzumni mysleni manazera je pak
duasledek nedostate¢ného uplatnovani etickych postoja v managementu v ramci fidici vertikaly
spolec¢nosti jako celku. Kreativita a etika manifestovana kladnymi inovacemi v managementu.
Zavisi na vzajemném vztahu a propojeni kvalitativnich a kvantitativnich hodnot strategie, kterou
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se manazer rozhodne v budoucnosti realizovat a na taktice, se kterou bude se svymi spolupra-
covniky strategii realizovat.

Na aplikaci etiky do managementu podnik a vefejné spravy stale hledime jako na néco ,,navic®,
bez ¢eho se muzeme v trznim hospodafstvi obejit a co v podnikani jenom svazuje ruce. Systémo-
va aplikace etiky do managementu je inovaci soucasné manazerské praxe, ktera v globalizovaném
svete zvysuje svij vyznam, kredit firmy a udrzitelny rozvoj spolec¢nosti.

Konkurené¢ni prostfedi na domacim i zahrani¢im trhu vede management strategického podni-
kan{ k pfehodnocovani uspéchu firmy na zakladé kratkodobého zisku a zvysit pozornosti vyvoji
a existenci kvalitativnich vlastnosti ekonomickych jevu.

Uvédomujeme si nebezpec¢i z prohlubovani konzumu a nedostate¢nou schopnost pfedstavy
kone¢né podoby konzumni spolec¢nosti. Proto vidime vychodisko v etickém, tvaréim, strate-
gickém a pfedevs$im odpovédném managementu budoucnosti na zakladé prohlubovani etiky

v soukromém i spolecenském zivoteé.

¢ Konzumni{ mysleni se stalo drogou spolecnosti v té casti svéta, kde vysoka zivotni
urovenl umoznila na jedné stran¢ rozmafilost a na druhé nevyrovnany vztah mezi
ambicemi ¢lovéka a jeho usilim pro realizaci svych cila eticky a tvofivé pracovat.

¢ Aplikace etiky v managementu nenf méda, ale revitalizace solidniho podnikani, ve
kterém se lze na zaklad tvtarciho mysleni a kvality prace prosadit v konkurenc¢nim
prostfedi.

* Manazerska etika zvysuje transparentnost managementu a pomaha ptrekonat nekom-
plexnost v rozhodovani o strategii vivoje ekonomickych a socialnich jeva.

¢ K piekonani konzumniho charakteru spole¢nosti nepostaci jenom zména systému
managementu a podnikani, ale respektovani diference mezi pojmy ,,spotieba a kon-
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* Doplnit soucasnou ,filozofii managementu® o etické hodnoty, které vyhradné¢

mohou anticipovat konzumnfi jednan{ lidi, firem a celé spole¢nosti.

Za tspéch v podnikani nelze povazovat expanzi firmy na zaklad¢ zvySovani cen produkce. Odpo-
veédné fizena expanze je zadouc vysledek podnikani, ktery nekrati své povinnosti v upokojovani
potfeb a zdjmu svych stakeholderu, ale expanduje tvofivosti a inovacemi svych zaméstnanct zlep-
Sovat pozici své produkee na trhu a tim vitézit nad konkurenci.

Uvédomit si naléhavost a efektivnost této zmény v myslent je nejlepsim pfedpokladem pro uspésné
puasobeni v 21. stoleti. JiZ toto poznani je podnétnou inovaci nejenom v nasich osobnich postojich,
ale i v kazdodennim pracovnim a spolec¢enském Zivote. Jde o vyznamny impuls pro aplikaci odpo-
vednosti a manazerské etiky v fidicich ¢innostech podnikatelské, vefejné a spravni sféry.

Abstract

The dynamics of the development of new knowledge in technology, medicine and, more recently,
pharmacy invokes the need to innovate the philosophy as well as management content and its role
in the business environment. As it stands now, the need to innovate management is highlighted by
the current global financial and economic crisis. Its course requires analyzing the causes and rede-
fining the philosophy, content and objectives of management, to meet the needs of globalization
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and of the 21st century. The present theory of management was established more than a hundred
years ago, and its modernization has focused mainly on the automation of processing the data of
quantitative development of corporate and social phenomena. New directions and objectives of
management should focus more on accountability, ethical decision-making and increasing the wor-
king motivation and creative fulfilment of strategic objectives and business activities.

Key words: management, enterprise, enterpreneurship, ethics, no ethics, consumption, responsibility
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