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Abstrakt

Pro projekci (maximalizaci) budouctho vyvoje trzeb a nasmérovani investice do vztahu se
zameéstnanci a zakazniky byl vytvofen simulator spokojenosti stakeholders, ktery se snazi
o propojeni finan¢nich a nefinanénich velicin. Modeluje stfet mysleni vlastnika, zaméstnance
a zakaznika (jejich spokojenosti) a vliv podnétt z okoli na podnik (chovan{ konkurence, ostat-

nich zaméstnavateld, jinych investi¢nich piilezitostf).
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1 UVOD

Vyzkumnym problémem, ktery jsme fesili v ramci grantového projektu GACR 402/09/0173
Generatory tvorby hodnoty, bylo vytvofit metodicky néstroj, ktery by zabezpecoval novou
kvalitu projekce budouciho vyvoje podnikové vykonnosti pro podporu strategického rozhodo-
van{ pfi fizenf podniku. Vydali jsme se cestou implementace systémove dynamického piistupu
pro zkouman{ chovani podniku. Snazili jsme se o vytvofeni co nejjednodussiho, ale pro praxi
uzitecného modelu, ktery je zdkladem simulatoru, o kterém pojedname v tomto pifspévku.

2 VEDECKY CiL

Nasim védeckym cilem je zkoumani chovani podniku prostfednictvim zkouman{ vztahu sta-
keholders a fizen{ jejich spokojenosti tak, aby bylo dosazeno co nejlepsiho fizeni hodnoty pod-
niku.

Snazime se popsat chovani stakeholdert v podniku tj. ,,zivého™ systému, ktery se méni v case.
Dile jde o systém, ktery obsahuje rizné podsystémy. Tento systém obsahuje kruhové kauzalni
vazby se zpozdénou reakci. Aby situace nebyla tak jednoducha, systém je popsan jednak tvrdy-
mi daty a jednak mekkymi daty.

Problémem pfi modelovani vazeb mezi spokojenostmi stakeholders jsou data. Nabizi se ana-
logie z fyziky. Jablko ze stromu pada shodné vcera i dnes. Cas zde nehraje roli. Také nenf
dualezité, zda mefeni provadime v USA nebo CR. Méfeni neni zavislé na tom, kdy a kde ho
provadime. Cim vice méfeni, tim vice dat pro formulaci ptirodniho zakona ve formeé rovnice.
Domnivame se, ze to je idedlni konstelace pro pouziti statistickych metod.

Ovsem iv piirode jsou jevy, kdy vysledek zalezi na case a miste¢ (konkrétnim subsystému).
Prikladem je termodynamika, kdy vedle pfirodnich zdkont (resp. v soucinnosti s nimi) paisobi
tzv. organizujici principy, v nasem piipadé napft. druhy zakon termodynamiky. Takovyto sys-
tém uz neni jednoduché pomoci béznych statistickych postupa uchopit. Jisté existuji postupy
pro popis takovychto systému.




I v ekonomii nachazi statistika své uplatnéni. Fungovani modelu vztahu stakeholdert pouze
za pouziti standardnich statistickych postupt se vSak ukazalo ne zcela v souladu s realitou, coz
je dano vlastnostmi dat. Nechtéli jsme se poustct do slozit¢jsich statistickych postupiti, nebot’
pracnost by mohla byt neadekvatni vysledku. Proto jsme se rozhodli pouzit pro uchopeni pro-
blému alternativni pfistup vyhledavani vzajemnych souvislosti a provazanosti - systémovou
dynamiku. Pro systémovou dynamiku jsme se rozhodli na zakladé¢ slibnych vysledki jeji apli-
kace a to nejenom zahrani¢nimi autory (napf. Stermann, 2000 nebo Strohhecker, J.; Sehnert,
J., 2008), ale také ceskymi propagatory systémové dynamiky (napf. Bures, 2010). V nasem usili
nas povzbudilo, kdyZ jsme nalezli odkazy na aplikace (Kaplan, Norton, 2010), které se zabyvaji
fesenim podobného zadani, jako jsme si dali my (Rucci A. J.; Kirn S. P.; Quinn R. T., 1998).
Navic jsme objevili vhodné zazem{ pro uchopeni mékkych faktora (Warren, 2002).
Systémova dynamika umoznuje popsat systém pomoci hladin propojenych toky, prab¢h ,,hmo-
ty“ nebo informace v ¢ase, postihnout kruhové kauzality a zpozdéni (Senge, 2007).

Jsme si védomi toho, Ze tento pohled je odlisny od pohledu statistikt. Kazdy statistik by pro
nas byl pfedstavitelem kritické literarni reSerse. Piesto jsme se rozhodli prozkoumat tuto alter-
nativu statistické cesty.

Za rozhodujici povazujeme vsledek, tj. jak v{stupy z naseho modelu odpovidaji realit¢. Nasim
cilem je namodelovat podnik srozumiteln¢ pro manazery, dat manazerim do ruky nastroj,
kterému porozuméji a budou schopni s nim pracovat. Systémové dynamicky pfistup je nazorny
a dava pro dany dcel dostatecné piesné vysledky.

Je dtlezité si uvédomit to, co fika Sterman (Sterman, 2000) ohledné principt pouzit{ systémo-
vé dynamiky — validace modelu je pfedstavovana kontinualnim procesem testovani modelu
a vytvafeni davéry v jeho obsah.

Jsme s aplikacemi systémové dynamiky v podnikové ekonomice na zacatku. Zatim s ni mame
dobré zkusenosti a to pfedevsim z vyuky, kde se ukdzala dobrym nastrojem pro znazorné-
ni komplexity podnikového systému a uvédoméni si hybatelti jeho chovani (Neumaierova
a kol. 2005). Domnivame se, Ze by tento uzite¢ny nastroj mohl poslouzit nejenom pro vyuku

manazeru, ale také je podpofit v realné manazerské praxi.

3 METODY VYZKUMU

Podnik pojimame jako koalici stakeholders, tzn. vSech zucastnénych (zainteresovanych), bez
nichz by podnik nemohl existovat. Znamena to, ze jednotlivé stakeholders chapeme jako prvky
podnikového systému. Nas myslenkovy obraz znazornéni fungovani podniku a jeho chovani
ma podobu modelu vztaht mezi spokojenosti hlavnich stakeholders — vlastniki, zaméstnanca
a zakaznikt. Tento obsah dostal formu simulatoru prostifednictvim software Powersim (Maj-
tan a kol., 2010).

Predstavime zakladni kontury modelu a praci s nasim metodickym néstrojem pro zkoumani

vztaht stakeholders a fizenf jejich spokojenosti (Neumaierova, I.; Neumaier, 1., 2011)

3.1 Schéma modelu
Zakladni schéma modelu ukazuje obr. 1. Kruhovy pfi¢inny fetézec spokojenosti fika, ze spo-

kojeny vlastnik zvysi spokojenost zaméstnanci. Spokojeni zaméstnanci zvysi spokojenost
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zakaznika a spokojeni zdkaznici zvysi spokojenost vlastnika. Jedna se o klasickou pozitivni
zpétnovazebni smycku, ktera vyvolava exponencionalni ruist.

Spokojenost
vlastniki

Spokojenost

Spokojenost zékazniki

zamestnancu

Obr. 1 - Zakladni schéma modeln. Zdroj: antori

Pro pfibliZzen{ realit¢ je tfeba pfidat dalsi proménné (viz obr. 2), do kterych se spokojenosti
projektuji. Tim vzniknou tfi pficinné smycky.

Prvni smycka: spokojenost vlastnika — spokojenost zaméstnanc — spokojenost zakaznika —
vykony — ¢isty zisk — ekonomicky zisk (EVA) — spokojenost vlastnik. Jednd se opét o pozitivni
zpétnovazebnou smycku.

Dalsi smycka: spokojenost vlastnikt — spokojenost zaméstnanci — spokojenost zakaznika
— néklady - cisty zisk — ekonomicky zisk (EVA) — spokojenost vlastniki. Toto je jiz negativni
zpétnovazebnd smycka, protoze zvysujici se spokojenost zakazniki zptisobuje také zvyseni
nakladd a zvyseni naklada snizuje Cisty zisk.

Tteti smycka: spokojenost vlastnik — spokojenost zaméstnanct — naklady — Cisty zisk - ekono-
micky zisk (EVA) — spokojenost vlastnika. Opét se jedna o negativni zpétnovazebni smycku,
kdy zvysujici se naklady snizuji cisty zisk.

Zakladni schéma modelu s jednou kladnou pozitivni smyckou by produkovalo exponenciondl-
nf rast spokojenosti vlastnik do nekonec¢na.

Rozsifené schéma modelu obsahujici tfi zpétnovazebné smycky predstavuje oproti tomu cil hle-
dajici chovani, protoze obsahuje jednu pozitivni a dvé negativni zpétnovazebné smycky. Také
toto schéma je zjednodusené a pro konkrétni pfiklad je nutno ho rozsifit o dalsi promenné.

Spokojenost
vlastniki

EVA

Niklady—=Cisty zisk+——Vykony

Spokojenost

Spokojenost zakaznikd

zaméstnancu \_/

Obr. 2 - Rozsirené schéma modelu. Zdroj: antori




Obrazek 3 ukazuje aplikaci pro konkrétni podnik — malou regionalni cihelnu. Popiseme kau-
zalni smyckovy diagram komunikujici strukturu systému. Budeme popisovat chovan{ jednot-
livych smycek za pfedpokladu nezasahovani (neptisobeni) ostatnich smycek. Je to v podstaté
podminka ceteris paribus, kterd vSak neni v souladu s realitou popisovanou celistvym mode-
lem, protoze vechny smycky ptisobi najednou. Pro popis modelu vsak roz¢lenéni na jednotlivé
smycky ma svij vyznam a opodstatnéni pro lepsi pochopeni.

Prvni smycka: spokojeny vlastnik investuje do svého podniku, investice znamend zvyse-
ni kapacity, zvySena kapacita umoznuje vice vyrobit a odeslat vice vyrobka do skladu. Vice
Vy’*robkfl ve skladu umoiﬁuje vyssi prodej, coi zpusobi Vyiéi triby, vyssi vykony. Vyssi V}'rkonv
spoko]enost Vlastnlka.

Druha smycka je obdobna, jako prvni smycka, lisi se tim, ze vazba mezi skladem a vykony je
pfes proménnou Zména stavu skladu hotovych vyrobku a nikoli pfes prodej a trzby. Ob¢ tyto
smycky jsou pozitivni zpétnovazebné smycky.

Schéma obsahuje také dveé negativni zpétnovazebné smycky, které pusobi prostfednictvim
investic. Spokojeny vlastnik investuje do svého podniku, investice znamena zvyseni kapacity.
Zvysena kapacita znamena zvysen{ vyroby a zvyseni vyroby znamena zvysen{ objemu variabil-
nich nakladu. Zvyseni variabilnich ndklada zvysuje naklady celkem, coz snizuje Cisty zisk a tim
i hodnotu gap pro vlastnika a spokojenost vlastnikt. Druhé negativni zpétnovazebna smycka
ukazuje, ze zvyseni kapacity zvysuje objem odpist a objem odpisti zvysuje ndklady. V ostatnim

se shoduje s predchozi smyckou.
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Obr. 3 - Zafkladni schéma podnikové aplikace pro podnik Cibelna. Zdroj: antori
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V modelu predpokliadame, ze jeho uzivatel bude moci nastavovat proménné Plat, Seberealizace,
Cena a Technické veliciny. Pfedpokladame, Ze uzivatel bude hledat takové nastaveni, které maxi-
malizuje spokojenost vlastnikd. Na obrazku 4 je rozsifené schéma o vazbu mezi spokojenosti
vlastnika a témito ¢tyfmi proménnymi. Tim ziskime do modelu dal$i zpétnovazebné smycky.
Kdyz se uzivatel modelu rozhodne zvysit plat zaméstnanct, projevi se to ve dvou smyckach:
pozitivné pusobici: zvyseni platu znamena zvyseni benefiti pro zaméstnance coz zvysuje
gap zamestnancu a zvysuje spokojenost zaméstnanct. Spokojeni zaméstnanci zvysuji soulad
s pozadavky zakazniku, coz zvysi uzitek produktu pro zakazniky, ktery zptisobi zvysent jejich
gapu a nasledné spokojenosti zakaznika. Spokojeny zakaznik vice nakupuje (zvysi se poptav-
ka), ¢imz se zvysi prodej, ktery vede ke zvyseni trzeb, vykond, cistého zisku, gapu vlastnika
a spokojenosti vlastnika.
negativné pusobici: zvyseni platu zvysi osobni naklady, coz zvysi naklady celkem, v dasledku
¢ehoz se sniZi Cisty zisk, gap vlastnika a jeho spokojenost.
Pokud uzivatel zvysi cenu vyrobku, jsou zde opét jedna pozitivneé a jedna negativné pasobici
smycka:
* Pozitivné pusobici smycka: vyssi cena vede k vys$sim trzbam, coz vede k vy$sim vykonam,
¢istému zisku, gapu vlastnika a spokojenosti vlastnika.
* Negativné pusobici smycka: vyssi cena znamena snizeni gapu zakaznika, ¢imz se snizi
spokojenost zakaznika, poklesne poptavka, prodej, trzby, vikony, ¢isty zisk, gap vlastnika
a spokojenost vlastnika.
Pokud se uzivatel modelu rozhodne zlepsit technické veli¢iny vyrobku, projevi se to opét v jed-
né negativné a jedné pozitivné smycce:
Pozitivne pusobici smycka: zlepseni technickych veli¢in znamena zlepseni souladu s pozadav-
ky zakaznikd, ¢imz dosdhneme vyssi uzitek produktu pro zdkazniky, coz vede k vétsimu gapu
zakazniki, zvyseni spokojenosti zakaznika, zvyseni poptavky, prodeje, trzeb, vykont, ¢istého
zisku, gapu vlastniki a spokojenosti vlastnika.
Negativne pusobici smycka: zlepseni technickych veli¢in pfedpoklada zvyseni objemu vari-
abilnich nakladd a tim i celkovych naklada. Dusledkem zvyseni nakladd je snizen{ ¢istého
zisku, gapu vlastnika a spokojenosti vlastnika.
Posledni proménnou, kterou mize uzivatel nastavit, je seberealizace zaméstnanct. Pro zjed-
nodusen{ predpokladame, ze se jedna o proménnou, ktera nevyvola zadné naklady —jde o lep-
§i chovani managementu k zaméstnancim, moznosti kariérnitho postupu zaméstnanct atd.
Mohly by zde byt i aktivity vyvolavajici naklady jako napf. vzdélavaci kursy atd. avsak v nasem
piipadé s nimi v modelu cihelny nepoc¢itime. Vzhledem k tomu, Ze zlepSeni seberealizace nema
v nasem piipadé vazbu na naklady, znamena zvyseni seberealizace pouze pozitivné pasobici
smycku: zvyseni seberealizace zvysi benefity zaméstnanct, coz zvysi jejich gap, coz zvysi jejich
spokojenost, v disledku ¢ehoz se zvysi soulad s pozadavky zdkaznika, uzitek produktu, gap
zakaznikt, spokojenost zdkazniki, poptavka, prodej, trzby, vykony, Cisty zisk, gap vlastniki
a spokojenost vlastniki. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pozitivné ptsobici zpétnovazebnou
smycku, nabada to uzivatele modelu nastavit proménnou Seberealizace na maximum. Ovsem
to predpoklada mit management podniku, ktery je schopen vytvofit takové podminky, aby to

zaméstnanci vnimali jako zvyseni moznosti své seberealizace.
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Ve schématu na obrazku 4 jsou obsazeny jest¢ dal$i tii negativné puasobici zpétnovazebné
smycky:

1. Pasobeni oé¢ekavaného platu na gap zaméstnanct. Cim maji zaméstnanci vy$si ocekavani
ohledné platu, tim je niz$i gap zaméstnanca. Cim je vys$§i gap zaméstnanci, tim je vyssi
ocekavany plat.

2. Pasobeni cistého zisku na gap vlastniki. Cim je vyssi cisty zisk, tim je vyssi gap vlastni-
ka. Cim je vysSsi cisty zisk, tim je vyssi vlastni kapital a ocekavany zisk, coz snizuje gap
vlastniku.

3. Vliv ceny substitutu na poptavku. Toto je specifikum dané aplikace pro pfipad cihelny.
V kazdém modelu bude platit vazba, ze ¢im je vy$si cena substitutu, tim je vyssi uzitek
produktu a tim je vyssi gap zakaznika, spokojenost zdkaznikd a poptavka. Specifikem
modelu trhu v cihelné navic je, ze zde existuje jesté jedna vazba: ¢im je vyssi cena substi-

tutu, tim je nizsi poptavka. To nemusi platit obecné.
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Obr. 4 - Rozsirené schéma podnikové aplikace pro podnik Cibelna. Zdroj: antori

Soucasti modelu jsou také limity pasoben{ jednotlivych proménnych, které nejsou ze schématu
patrné, ale jsou obsazeny v algoritmech a jsou pro kazdy konkrétni podnik individualni. Jinymi
slovy, cela fada proménnych (napfiklad spokojenosti) ma své limity, po jejichz dosazenf jejich
zvySovani jiz nema vyznam. Napi. spokojenost zaméstnanct od urcité drovné jiz nezvysi sou-
lad s pozadavky zakaznika. Zlepseni technickych velicin od urcité drovné také nezvysi soulad
s pozadavky. Spokojenost zakaznikt od urcité urovné nezvysi poptavku. Zvysovani kapacity
ma také svoji mez danou potencidlem trhu.

Ze schématu také neni patrné, ze aby model mohl fungovat, je nutné nastavit pocatecni stavy
nékterych proménnych. Vyse uvedené skutecnosti jsou promitnuty do konkrétnich algoritma.

Model, pfesto, ze je co mozna nejjednodussi, obsahuje tolik proménnych a zpétnovazebnych
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smycek, ze to presahuje kapacitu pfedstavivosti ¢lovéka. To je Gcelem sestavovani obdobnych
modelt. Mohou ukézat chovani, které vzejde z interakce vice proménnych, které je clovek
schopen obsdhnout (uvadi se, ze clovek je schopen obsahnout ve vzajemnych souvislostech
maximalné sedm proménnych). Dalsi pfednosti modelovani je komplexni pohled na dany pro-
blém, kdy je opusténa podminka ceteris paribus.

3.2 Proménné modelu

Gapy jednotlivych stakeholders pfedstavuji hodnotové mezery mezi jejich ocekavanim a sku-
tecnosti. Pokud skutecnost pred¢i ocekavani, je dasledkem rist spokojenosti, pokud je tomu
naopak, spokojenost se snizuje. Vénujme nyni pozornost konstrukei jednotlivych gapt. Jsou
sice vyjadfenim okamzité situace (kraitkodobym indikdtorem), ale jejich kumulaci v case vzni-
ka kritérium s povahou dlouhodobého indikatoru pro rozhodovani jednotlivych stakeholders
o jejich setrvani v podnikové koalici.

Hodnotova mezera vlastnika (GapV) je defini¢né pfedstavovana ekonomickym ziskem (Eco-
nomic Value Added). Je srovnavan skuteéné dosazeny &isty zisk (CZ) a zisk oc¢ekavany vzhle-
dem k riziku. Ocekavany zisk je souc¢inem velikosti zainvestovaného vlastniho kapitalu (VK)
a alternativnfho nakladu vlastnfho kapitalu (re), reprezentujictho miru zhodnoceni kapitalu
(vynosnost) odpovidajici podstoupenému riziku (Neumaier, Neumaierova, 2002).

Nase vymezeni EVA = CZ - re * VK je v souladu s nejrozsitenéjsi versi propoétu EVA =
NOPAT - WACC * K. V literatufe (Neumaier, Neumaierova, 2002) je obsazen dikaz toho, ze
ekonomicky zisk se tyka pouze vlastnikd a nikoli vlastnikt a véfitelt.

Pokud je ekonomicky zisk kladny, dochdzi k narastu spokojenosti vlastnika, v opacném pii-
padé pak k jeho poklesu. Hladina spokojenosti pfedstavuje akumulaci vech gapt (ekonomic-
kych ziski ¢i ztrat). Diskontovand hodnota nami vydefinované spokojenosti pfedstavuje ¢istou
soucasnou hodnotu. Naklady vystupu vlastnika z koalice jsou nejvetsi ze vSech stakeholders.
Nenastava tudiz okamzity vystup z koalice. Zpozdéni reakce je velmi dlouhé. Ovsem pfi
dosazeni zaporného vlastniho kapitalu nastava reakce okamzite.

Hodnotova mezera zakaznika (GapZ) reprezentuje velikost ¢isté hodnoty pro zakaznika, kterd
je rozdilem penézniho ocenéni uzitku produktu a ceny produktu (Vleek, 2008). Vysli jsme
z uvahy, ze zakladem pro penézni vyjadieni uzitku produktu je pro zakaznika cena konku-
ren¢niho vyrobku na trhu (v modelu je tato proménna nazvana cena substitutu). Zakaznik
srovnava obdobné produkty saturujici jeho potfebu a cenu, za kterou jsou na trhu prodavany
si upravuje podle toho, jak vyhovuje jeho pozadavkiam, nebo-li srovnava a hodnoti vlastnosti
vyrobku. Tato skute¢nost je v modelu reprezentovana proménnou soulad s pozadavky, kde je
obsazen zakaznikuv vysledny index hodnotici relaci srovnavanych vyrobku (vyjadiuje o kolik
% je ochoten tolerovat vyssi cenu oproti konkurenénimu vyrobku vzhledem k vlastnostem
vyrobku). Soulad s pozadavky muze kromée spokojenosti zaméstnancti, podpofit celd fada
faktort (volba materialu, dodavateld,...), které jsou v modelu shrnuty do proménné , technické
veliciny®. Vycisluji koeficient zvyseni nakladt na hodnotovou vyhodu vyrobku. Pokud je hod-
notové vyjadfeny uzitek produktu vyssi nez cena, spokojenost zakazniku roste, jinak klesa.
Hodnota spokojenosti zakazniku je specificka tim, Ze si ,,pamatuje” pouze pfedchozi obdobi.
Toto je dano predpokladem velmi vysoké konkurence ve vyrobcich, kdy zdkaznik md moznost
odejit ke konkurenci prakticky okamzité. Zakaznik neni tak tésné spjat s podnikovou koali-
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ci, protoze jeho naklady vstupu a vystupu z koalice jsou prakticky nulové (nepfedpokladime
monopolniho vyrobce). Vzhledem k tomu, Ze rozhodujici je minéni zakaznika za pfedchozi

obdobf, je velikost zpozdéni jedno obdobi (hladina spokojenosti zakaznika ma ,,pamét
obdobi).

Hodnotova mezera zaméstnancu véetné manazeru (GapM) je konstruovana jako rozdil oce-

jedno

kavaného a skutec¢nych benefitd, ktery jim podnik poskytuje. U zaméstnanct by se sice jevilo
ucelné oddéleni manazera a rozlisit jesté skutec¢nost, zda jde o manazery juniory nebo seniory,
avsak dal$f hladiny v modelu by zptsobily nezadouci zvyseni fadu systému a jeho kompliko-
vanosti.

Ocekavany plat je castka prameérného platu v daném odvetvi v daném roce. Je srovnavan

s proménnou nazvanou ,,skutecné benefity, kde je plat, ktery zaméstnanci od podniku obdrzi
korigovan o dalsi faktory (proménnou Seberealizace). V piipadé, Ze skute¢né benefity pievysu-
ji o¢ekavani, roste spokojenost, v opa¢ném piipadé spokojenost klesa. Pokud je hodnota oce-
kavaného platu mensi nez hodnota benefitd, zvysi se v dalsim obdobi hodnota oc¢ekavaného
platu na hodnotu benefitd. V nasledujicim obdobi zaméstnanci negativné zareaguji na jakékoli
snizen{ benefitd, i kdyZ toto sniZzeni{ bude znamenat uroven vyrazné vyssi, nez je hodnota
obvykla v odvétvi. Zvyseni benefitt zvysi hladinu spokojenosti jednorazove. Snizeni benefitt
oproti o¢ekavanému platu snizuje hladinu opakované. Se zapominanim na negativni zkusenost
v nasem modelu zatim nepocitime.

»Propojovaci proménné” provazuji pohledy vyse zminénych stakeholders. Systémove dyna-
micky nahled pfedpoklada trojrozmérny pohled, ktery je potfebny pro spravné znazornéni
pricinného smyckového diagramu. Pifi trojrozmérném znazornéni smyckového diagramu by
nedochézelo k vzajemnému kfizeni vazeb v obrazku 4. Pro dvojrozmérné vyjadfeni tohoto
pohledu bylo pouzito v piipadé kifzeni vazeb jejich znazornéni pferusovanou carou.

V modelu se objevuiji tfi zakladni finanéni proménné — vykony, naklady a investice - které jsou
vyuzivany nejenom v podnikohospodatské védeé a financich, ale také v mikroekonomii a tudiz
mohou slouzit jako vhodny interface vyse fecenych védnich obori.

Vykony obsahuji trzby a zménu stavu zasob. Trzby vznikaji jako soucin ceny a prodaného
mnozstvi vyrobku, které je pohanéno spokojenosti zakaznika. Investice jsou zavislé na spoko-
jenosti vlastnik. Naklady maji fixni a variabilni ¢ast. Variabilni ndklady jsou funkeci variabil-
nich naklada na kilogram, technickych veli¢in a vyse prodeje. Fixni naklady obsahuji odpisy,
ostatn{ fixni naklady (napf. nakladové uroky) a osobni naklady. Vyslednici trzeb a ndkladu je
zisk, resp. po zdanéni Cisty zisk a po zahrnuti implicitnich nakladi ekonomicky zisk (gap_V).
Soucasti modelu je pocitadlo ¢asu, aby bylo mozné modelovat vyvoj naklada a vykonu po jed-
notlivych ¢tvrtletich, piipadné lze nastavit beh po mésicich ¢i dnech.

Parametry modelu cena produktu a plat tvofi hlavn{ hybatele modelu. U podnikové aplikace
jsou hybateli navic proménné technické veli¢iny a seberealizace. Jsou konstantni b¢hem jedno-
ho simulovaného obdobi (v nasem piipad¢ ctvrtleti) a béhem spojitého behu je nelze zménit.
Pro dalsi simulované obdobi lze nastavit novou hodnotu, kterda bude opét konstantou pro
casovy ramec tohoto obdobi. Nastaveni téchto proménnych podle zvolené cenové a mzdo-
vé politiky (ptipadné technickych veli¢in a irovné seberealizace) ovliviuji dynamiku modelu.
Méni hodnotové mezery (gapy) a prostiednictvim nich zptsobuje ptitoky a odtoky hladin, kte-
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rymi jsou jednotlivé spokojenosti stakeholders, jejichZ stav slouzi pro nase rozhodnuti ohledné
nastaven{ hodnot hybatelt pro dalsi obdobi.

4 VYSLEDKY

Pri naplnovani modelu cvi¢nymi podnikovymi daty jsme se inspirovali skute¢nym podnikem
— malou regionalni cihelnou.

Konkretizace pravidel, jak se budou chovat jednotlivi stakeholders, ktera je jedinecna pro kaz-
dou aplikaci, opoustime obecné¢ vyuzitelny ramec modelu a dostavime se do konkrétniho,
specifického jedine¢ného piikladu cihelny.

Chovani trhu je odvozeno od simulace vzeslé z manazerské hry Interakce trhu, kde jednotli-
vymi aktéry trhu byli studenti kursu 3PE423.

4.1 Ovladani simulatoru

Model nenf opatien zidnym uzivatelskym rozhranim. Uzivatel mize s modelem pracovat nasta-
venim jednotlivych vstupnich proménnych a parametra (nastavit urcitou politiku) a posléze
sledovat parametry a proménné, které charakterizuji vysledné chovani systému.

Uzivatel miaze bud’ pouze ménit pocate¢ni nastaveni proménnych nebo zménit algoritmy, pii-
padné pfidat nebo ubrat proménné. Posledni jmenovanou moznost uprav, ktera model pfiblizi
realité skute¢ného podniku majf uzivatelé, ktefi maji k dispozici SW Powersim.

Pokud uzivateli zakladni ramec vcetné nastaveni algoritmi vyhovuje, nastavi své pocatecni
nastaven{ (exogenni proménné) a muze zacit s modelem experimentovat.

Rozmisténi vstupnich proménnych je na obrazku 5.

Seberealizace
 Horsi

Plat Cena Technicke_veliciny
" Horsi
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25 800, & Shodne
25 600 89
25 400
25200 &8
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24 800
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Obr. 5 - Rozlogent vstupnich proménnych. Zdroj: antori
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Veétsinou se u modelt nastavi exogenni proménné a model si bézi sim bez zasahu uZivatele,
ktery pozoruje dopady pocate¢niho nastaveni do chovan{ systému. V tomto piipadé je mozné
si oveéfit, jak pfesné reprodukuje model skutecnost.

V nasem pifpad¢ uzivatel mize do béhu modelu zasahnout prostfednictvim zmén hodnot
platu, ceny, technickych veli¢in a seberealizace (Ctyfi z exogennich proménnych) v prabéhu
chodu modelu. Tim muze ovlivnit chovan{ systému v prab¢hu simulace.

Model neni fizen pfedem definovanou funkci vztahu téchto ¢tyf exogennich proménnych
(protoze by v tom piipadé¢ nebyly exogenni, ale endogenni) se spokojenosti vlastnika, ale nao-
pak je to vztah, se kterfm chceme experimentovat. Uéelem modelu je objevit vztah mezi mék-
kymi a tvrdymi proménnymi.

Ze ¢tyt endogennich velic¢in jsme udélali exogenni, abychom s nimi mohli experimentovat.

V tom je nas model oproti jinym modelam specificky.

4.2 Vystupy simulatoru

Jako piiklad jsme odsimulovali strategii, ktera byla zaloZzena na nadstandardni péci o seberea-
lizaci zaméstnancu a flexibilni cenové politice orientované na co nejvyssi prodeje ve fyzickych
jednotkach.

Vysli jsme z piedpokladu, ze se management bude starat o zaméstnance nadstandardné a tim
jim umozni lepsi seberealizaci. Do nakladd tato skute¢nost nema zadny dopad, ale umoznuje
nam pohybovat se s cenou vyrobku nad cenou trhu. V- momenté, kdy se zacaly hromadit v{rob-
ky na sklad¢, 8li jsme s cenou dold, abychom je vyprodali. V prvnim a ve ¢tvrtém ctvrtleti jsme
se snazili drzet cenu pfiblizné o 2 procenta nad pramérnou cenou trhu. Vzhledem k tomu, ze
budouci cenu na trhu nezname, fidili jsme se vysi cen v minulosti. Vime, Ze v dasledku sezon-
nosti ve druhém ctvrtleti stoupaji oproti prvanimu c¢tvrtleti prodeje az o padesat procent. Proto
jsme navysovali cenu pro druhé ¢tvrtleti (az o 25 procent). Ve tfetim ctvrtleti prodej oproti
druhému ctvrtleti klesa a to o pfiblizné 40 procent, proto jsme $li s cenou o 20 procent dola.
Predpokladali jsme, Ze tato politika povede k maximalizaci ekonomického zisku.

Z vysledku simulace jsme zjistili, ze se jedna o dosti uspésnou strategii, i kdyz zvysovani
a snizovani cen podle poptavky se nim podafilo realizovat prakticky pouze v prvnim a ¢astec-
né ve druhém roce. V nasledujicich letech jsme se snazili bojovat pouze s rostoucim skladem
hotovych vyrobka, tj. pfevazoval trend vyprodeje vyrobku. I tak byla kumulovand hodnota
ekonomického zisku (62 mil. K¢) oproti jinym slozité¢jsim strategiim velmi dobra. Od zkuse-
nych cihlait jsme se dozvedéli, ze podnik fidili podle stavu zasob a prodej podporovali razny-
mi slevovymi akcemi. To odpovidd nasi strategii maximalizaci prodeje s tim, Ze ve skute¢nosti
staf{ praktici nepohybovali cenami tak casto, jako my.

Vystupy simulatoru maji podobu vystupnich grafa (viz obr. 6). Jde o zakladn{ kokpit shrnujici
vysledky simulace. V horni fadé jsou dva grafy: porovnani platu v nasem podniku s horni mezi
a dolni mezi platu v okoli podniku a porovnani nasi ceny s trzni cenou. O patro nize je graf
s vynosy a naklady podniku. Dale je graf ukazujici vyvoj poptavky, prodeje a stavu skladu ve
fyzickych jednotkach. Nasleduje graf ukazujici vyvoj ¢istého zisku a oc¢ekavaného zisku vzhle-
dem k riziku. V dalsi fad¢ jsou grafy ukazujici vyvoj jednotlivich gapu (hodnotovych mezer
ukazujicich rozdil skute¢nosti oproti ocekavani). Posledn{ fada grafa ukazuje vyvoj spokoje-

nosti.
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Obr. 6 - Vysledky simulace. Zdroj: antori

Z experimentovani vztahu ceny a seberealizace se spokojenosti vlastnika vyplynuly ndsledujici

vyvody:

1. Ukazalo se vyhodnym chovani, kdy byla pfi predpokladu vzestupu poptavky zvysovina

cena, aby se poptavané mnozstvi pfizptsobilo nasemu objemu vyroby (danému nasi kapa-

citou). Tim jsme prodali stejné mnozstvi kusi za vy

SS1 cenu.
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2. Casem nastala potfeba nastaveni ceny dle vyvoje naseho skladu. Cena musela byt piizpi-
sobena neimérnému hromadéni vyrobku na sklade.

V obou vyse popsanych piipadech byla prioritou vyse prodeje ve fyzickych jednotkach.
pohybovat se ve vyssich cenach oproti praméru na trhu (alternativni moznost prodat za nezvy-
senou cenu vetsi mnozstvi vyrobkd narazila na velikost nasi kapacity).
Nutno pfipomenout, ze v uvedeném piikladé jsme se snazili najit optimalni nastaveni pouze
dvou ze ¢tyt proménnych. Kromé nastaven{ ceny a seberealizace je mozné pfenastavovat také
plat a technické velic¢iny ovliviujici kvalitu vyrobku.
Za hlavn{ pfinos prace s modelem povazujeme skutec¢nost, ze si uzivatel pfi nastavovan{ vari-
ant za¢ne uvédomovat vazby jednotlivych politik.
Vysledky ukazuji, Ze je potfeba neustile monitorovat a fidit vyvoj spokojenosti jednotlivych
stakeholders tak, aby byl dosazen pro vsechny pfijatelny kompromis. Znamena to usilovat
o maximalni spokojenost vlastnika, ale soucasné dbat na to, aby nedoslo k rozpadu podnikové
koalice (tzn. aby spokojenosti ostatnich stakeholders nebyly zaporné).

5 ZAVERY

Domnivame se, Ze jsme vytvofenim simuldtoru propojujictho finanéni a nefinanéni veliciny,
naplnili nas védecky cil ohledné podpory uvah o smérovani investic do vztaht stakeholders.
Cilem modelu, ktery je tézistém simuldtoru bylo pochopit chovani podniku jako dasledek jeho
struktury prvka a vazeb.

Simulator pomaha zlepsit odhad trzeb a naklada podniku na zakladé vlivu ménicich se vybra-
nych faktort vyvolavajicich zmény spokojenosti zdkladnich stakeholders. Lepsi schopnost
odhadu trzeb a nakladd generuje moznost zpfesnit odhad tokt z podniku pro majitele. Jinymi
slovy — umoznuje zpfesnit ocenéni podniku. Ke zlepseni ocenéni dochazi pies zahrnuti vlivu
mékkych proménnych. Guruové financi, panové Brealey a Myers (Brealey, A.; Myers, C., 1993)
tikaji, Ze pfesnost ocenéni podniku zavisi na pfesnosti odhadu tokt z podniku pro majitele
a rizika téchto toku. Modelem nabizime cestu, kterd se snazi o vyse fecené prostfednictvim
provazani tvrdych a mékkych proménnych.

Model zrcadli vysledek komplexniho pohledu na vzajemné souvislosti zajmu ¢lent podnikové
koalice a to jak pokud jde o propojeni cila vlastnikid, zaméstnancu a zakaznikd, tak také pokud
jde o mekké a tvrdé faktory. Pocita s tim, ze kazda akce vzbudi reakci a dovoluje nastavit kro-
me jeji vyse také dobu, kdy se tak stane (zpozdéni). Umoznuje vidét dlouhodobé disledky
jednotlivych rozhodnuti a uvédomit si, které atributy strategie jsou prospésné nebo skodlivé
z hlediska dosazeni vize podniku.
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Abstract

For the projection (maximization) of future revenues and injection of investments into an

employee for customer relationship purposes, a business simulator was created to satisfy the

various stakeholders of a business. The simulator helps to interconnect financial and non-

financial measures. It also simulates the interactions among business owners, employees and

customers thinking (their satisfactions) as well as the impact of the business environment (the

behaviour of competitors, other employers and other investment opportunities).
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